

附件
 “与校长有约”座谈会需答复或改进事项汇总表（后勤处）

	序号
	需答复或改进的事项
	答复意见

	1
	五合校区的用电经常跳闸，曾经1天停三次，影响了正常的学习生活。
	五合校区第2栋学生公寓6、7楼频繁跳闸情况一直都在查找原因。4月1日星期五，五合管委会组织后勤处、基建处、施工方等四方又进行了彻查，现已找到原因，并已解决：宿舍天顶渗水导致宿舍内照明灯线路短路从而引发线路跳闸，因尚在工程保质期内，后勤处水电科已通知基建处、施工方派人检修，现已解决频繁跳闸的问题。我处将会及时收集学生反馈的信息，做好水电维修保障服务，我处建议校办把这项内容列为基建处整改事项。

	2
	五合校区饭堂饭菜价格不透明，出现打同样的饭菜，但价钱不一样。
	五合校区食堂的饭菜价格都公布在售卖窗口，食堂都是按照标价出售。为进一步明确饭菜价格，下一步食堂将制作菜价牌，放置在菜盘上，方便学生了解每种菜的菜价。建议学生在刷卡之前，先核对好价格，如有不明白的，可当场与食堂阿姨核对，如果刷完卡后才发现不对，请及时与食堂办公室人员联系，或者拨打饮食热线，各校区都设有意见箱和公布电话。五合食堂监督电话：0771-4921282,15077151282
当然，食堂员工确实也存在刷错卡的情况。因为品种较多，食堂阿姨年纪也偏大、大多来自偏远山区、没有文化，且员工流动量大，有时刚培训完，员工就辞职了。今后食堂将加强员工的培训，同时也欢迎师生提出具体的意见和建议，例如能记住员工的工作号牌，这样我们才能有针对性的进行教育、培训。

	3
	五合校区几个宿舍的楼顶是漏水的，报修反馈说没有零件
	2016年4月1日星期五，五合管委会组织后勤处、基建处、施工方对2栋学生公寓7楼701、703、704、705室出现天顶漏水情况进行排查。2栋学生公寓701室阳台天顶出现渗水情况，703、704、705室的天顶渗水情况已维修完善。因尚在工程保质期内，已通知基建处、施工方对701室重新进行天顶补漏。我处将会及时收集学生反馈的信息，做好水电维修保障服务，我处建议校办把这项内容列为基建处整改事项。

	4
	校医务室周末不开门，给学生周末看病带来很大的不便
	长岗校区医疗机构、五合校区保健机构是24小时值班制（含周末和节假日），由于校医院的执业医师要在三校区开展普通门诊医疗、医疗保健及幼儿园的晨检等工作（关键是五合和长岗校区要24小时值班），因而医师人力资源十分有限，考虑到明秀校区大门对面及周边有三家综合医疗机构（广西民族医院、仁爱医院、壮医医院），因而明秀校区周末不开诊，以有限的医生资源合理的分派到离市医疗机构较远的校区开诊。一旦校医院医师资源得以缓解，就根据实际需求情况，明秀校区周末恢复重新开诊，以便更好的服务学生。

	5
	明秀校区4栋1楼老鼠和蟑螂非常多，建议学校加强除四害行动
	1.将加强对物业公司“灭四害”工作的监督，增加“灭鼠灭蟑”投药的次数；2.要求物业公司的宿管员监督学生做好垃圾统一存放工作，希望同学们不要随意丢弃在走廊内，垃圾统一丢放在垃圾桶内，以减少虫害滋生；3.与劳动服务公司联系，规范经营户的垃圾处理问题，保持店面门前卫生清洁；4.与防疫站定期开展“灭四害”专项活动。

	6
	明秀校区培训楼后面充电场所里有些插头坏了，未修。
	经检查明秀校区现有充电插座都能正常使用，同学们反映坏的插座因需返厂维修而拆卸，修好后会安装启用：明秀、长岗校区分别返厂2个插座，现长岗校区插座已修好并装回，明秀校区插座预计于4月5日能修好并装回。

	7
	明秀校区球场的灯光一直不亮
	1. 4月1日上午，后勤处水电科组织相关人员进行实地查看，行政办公楼后的球场一共有6盏金卤灯， 3栋旁篮球场一共有5盏金卤灯，功率均为1KW/盏。因照明灯功率较大，从节能减排角度考虑，只有大型活动放能使用，如有需要可申请。
2.体育馆有九盏灯不亮，因灯具距地面较高，需搭架才能更换，水电科已联系相关人员利用清明放假期间进行更换。我处将完善水电组日常巡视检查工作制度，责成水电科员工对个人所负责责任区域定期进行巡视检查，并做好检查记录备查，务必将此项工作落到实处，成为常态。

	8
	长岗校区5栋水电报修反馈、处理不及时，建议加快维修速度和及时反馈。
	1.因宿舍内总水阀是在安装智能水表时一并安装的，在学生进行报修时还处于保修期内，经长岗水电维修工作人员与负责安装智能水表的施工方联系后，会存在因工作对接而产生维修不及时的情况，现已安排由我处统一维修。
2.宿舍内风扇维修问题：风扇已损坏不能使用，需换装新的风扇，涉及到风扇采购，需按程序要求进行，因此，会存在维修不及时的情况。对于风扇小问题我处组织力量集中解决。
3.我处现正在实施关于开展学生公寓报修、维修专项整治活动，将学生公寓内存在各项需维修问题进行汇总，制定出维修方案，及时的进行集中安排维修。
4.建立反馈机制，对于不能及时维修的将在第一时间反馈。

	9
	寒假学生宿舍可以提前开门让同学提前加校，但没有同步供应热水。
	1.学生公寓楼热水供应设备属于商家投资建设，日常供应热水按照承包商与我校签署合同履行，合同要求每栋公寓楼住宿率不低于90%方正常供热，且供热水箱容量较大（20-60吨）。据统计提前返校学生不集中、数量少，单独给少量学生供热会造成能源的大量浪费。
2.对于提前返校的学生，即统一安排到一个楼栋住宿，统一管理，集中供热。

	10
	食堂饭菜价格不透明，留香园的快餐一下从6元涨到了8元；食堂餐具破旧，应当及时更新。
	原留香园开设的窗口为固定式快餐，价格区间4.5元-8元。为了满足师生不同层次的饮食需求，留香园餐厅现分为两类饭菜供应，一是在特价专窗供应特价快餐，每份3.5元，价格有所下降；二是在自选窗口提供自选快餐，自选快餐增加了品种，按实际点的饭菜计算价格，价格会因所点的品种、数量不同而价格不一样。为进一步明确饭菜价格，下一步食堂将制作菜价牌，放置在菜盘上，方便学生了解每种菜的菜价。
针对餐具问题，已进行整改，其中明秀、长岗校区在本学期各自新购买了2000个不锈钢餐碟，五合校区的餐碟的2015年1月刚启用的。

	11
	电费缴纳应该设置一个欠费额度，提前告之，并设定最后缴费期限，避免周末或假期因欠费停电而无法缴纳费用。
	1.每个宿舍区间进设有电费查询器，每间宿舍可查询掌握宿舍用电情况，做好用电安排、及时充值；损坏的查询器现抓紧维修中；
2.正在实施夜间欠费不停电，欠费在周末以及节假日期间不实行控电。每个月月末，将欠费宿舍进行汇总打印，注明缴费的期限，逾期不缴费的宿舍，将进行控电，并张贴于各宿舍一楼楼梯口处，以此提示学生按时进行缴费。

	12
	长岗校区打热水设施少，路灯不亮，7、8栋老鼠很多。
	长岗、明秀两校区生公寓楼为老式结构，现已安装的开水机只能安装在宿舍走廊（离学生宿舍门较近），据调研①开水机烧水的时候噪音较大②打开水时，因出水水压变化机器振动也会有噪声，且部分学生很晚了还在打开水，对住宿在开水机附近的同学影响较大，不适合在长岗校区及明秀校区公寓楼增加开水机数量。 五合校区开水机安装于公寓楼1层还有剩余空间可以加装，经实地查看，拟每栋增加安装1台。
2016年4月1日上午，长岗水电组组织相关人员对长岗校区所有路灯进行检查，发现有8盏路灯不亮，并于4月1日上午检查结束后对不亮的灯具全部更换完毕。我处将完善水电组日常巡视检查工作制度，责成水电维修人员对个人所负责责任区域定期进行巡视检查，并做好检查记录备查，务必将此项工作落到实处，成为常态。
将加强对物业公司“灭四害”工作的监督，增加“灭鼠灭蟑”投药的次数；要求物业公司的宿管员监督学生做好垃圾统一存放工作，希望同学们不要随意丢弃在走廊内，垃圾统一丢放在垃圾桶内，以减少虫害滋生；与劳动服务公司联系，规范经营户的垃圾处理问题，保持店面门前卫生清洁；与防疫站定期开展“灭四害”专项活动。

	13
	水卡充值时间设置不合理，排除人多，不方便学生；水卡充值后不显示有多少钱，无法确认是否钱已充值。
	仅明秀校区存在热水充值时间不够的现象；经与明秀供热公司南宁品佳太阳能产品有限公司沟通，该公司已同意增加一次充值时间，充值时间为周一、周四17:00-18:30，周三11:30-13:00。
仅长岗校区存在充值后无法现场查询充值结果的现象，我处已于3月16日致函长岗供热公司，要求广州聚阳太阳能设备有限公司限时整改。该公司已于3月24日，在充值窗口外安装读卡器，已能实现充值之后的查询功能。

	14
	明秀校区物理楼一大教室椅子破损多，需要及时维修
	物一大教室桌椅使用时间较长，破损的椅子已无配件维修，需要更新。现文星楼地下室有部分更换出来的闲置排椅，约七、八成新，我处将及时与教务处、国资处联系，做好排椅的更换工作。

	15
	食堂应设立一个公告牌和留言板，加强与学生的沟通反馈
	关于公告牌等问题，南宁市食药局近期对食堂检查时也提出，他们今年将在南宁市高校推广成立“食品安全学生义务监督站”，让学生参与食堂生产，做好监督工作，目前广西大学和南职院已成立，我校会加强与食药局的联系，邀请他们指导我们做此项工作。
目前各校区食堂都设有意见箱、公布了食堂电话，欢迎师生对食堂工作提出意见和建议；同时每个校区都有不少的勤工俭学学生，他们参与到实际的生产中，起到很好的监督作用。

	16
	五合校区学生电动车充电，半小时就自动断电，不能满足电动车正常行驶。
	我校电单车充电站安装的充电插座为“智能电控插座”。该插座能智能识别电车是否已经充满电，并且能限制充电最高功率（最高功率设置为500W）有效杜绝通过充电插座进行偷电的行为。
经了解该同学的电车充电半小时后就自动断电的现象属于个别现象，可能由于电车电池老化存储能力不足，充电半小时后充电电压急剧下降，造成插座判定该车已充满电便自行断电。现存普遍存在现象是：电车使用一段时间后，电车电池老化。电车在充电站充电结束后，启动时显示电量为100%，但是行驶一段时间后电量急剧下降为90%左右（或更低）。现我后勤处已联系商家研究解决此类现象的可行办法。

	17
	五合校区饭菜贵，菜品少，应适当降价。
	2015年4月，五合校区的4个二级学院老师、学生代表、学工处、宣传部等30多人，到这些学校食堂实地了解、体验。大家认为五合校区食堂的饭菜总体价格比周边的中医药大学、外国语学院等院校基本持平，甚至还略低，且配菜比例更低。考虑到师生不同层次的饮食需求，五合食堂现已增设了立特价菜窗口，价格区间为3.5元-4.5元一份，同时也推出了不同档次的烧卤套餐，学生反映良好。
关于饭菜品种问题，食堂也在想方设法的增加品种，但由于该校区偏远，很难请到厨师，今年3月以来已有2名厨师辞职。食堂会继续努力引进高水平的厨师，努力增加食堂品种。

	18
	五合校区每栋楼只有一台饮水机，不能满足学生需求。
	长岗、明秀两校区生公寓楼为老式结构，现已安装的开水机只能安装在宿舍走廊（离学生宿舍门较近），据调研①开水机烧水的时候噪音较大②打开水时，因出水水压变化机器振动也会有噪声，且部分学生很晚了还在打开水，对住宿在开水机附近的同学影响较大，不适合在长岗校区及明秀校区公寓楼增加开水机数量。五合校区开水机安装于公寓楼1层还有剩余空间可以加装，经实地查看，拟每栋增加安装1台。
    另外食堂也设有两台大容量的开水机，免费供应开水。保证足够供应。

	23
	长岗校区电动车充电位置少，很多车都停在5、6栋，常有警报声响，影响正常作息，学生间时有冲突。
	我校三校区电车充电站已建成安装的充电插座共计140个，2016年计划再增加240个充电插座，并引入企业力量为我校提供电车充电服务，甚至由企业负责投资扩建充电站。
因校区场地有限，电车停放区域难免会靠近学生公寓，就现已建成的充电车站也是基于学生公寓楼建设的。随着学生拥有电车数量急剧增多，因电车晚上警报响而影响他人休息得现象时有发生，解决此类现象还得依靠学生的自觉。从安全和节能环保的角度出发，建议学生在校期间不要使用电动车，可考虑公共交通等绿色环保的出行方式。

	*
	女生宿舍使用电吹风问题
	学生公寓楼内原则上不允许使用大功率电器，考虑到女生生活需要，若确实有需要使用电吹风的同学，可以购买功率不高于600W的电吹风，并向二级学院、学工处及我处报备。
[bookmark: _GoBack]若宿舍有空余情况，我处将在每宿舍区间规划一间共用设施，包括电磁炉、电吹风等设施，方便学生使用。
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